
BILLETTERIE PRO OYONNAX RUGBY



MOTS CLÉS

 bénéficiaire : Destinataire du billet

délégataire : personne à qui la gestion du billet est confiée

 propriétaire de la commande : entreprise / personne à l’initiative de la commande 



statut du billet

billet reçu : billet qui vous à été délégué 

billet délégué : billet dont la gestion À été déléguée à un tiers

billet émis : billet transféré ou téléchargé 

billet NON ATTRIBUÉ :  BILLET N’AYANT ÉTÉ NI TÉLÉCHARGÉ, NI TRANSFERÉ, NI DÉLÉGUÉ



Télécharger un billet : PDF – nécessite d’avoir un bénéficiaire

Actions possibles sur les billets

Modifier le bénéficiaire : nom, prénom, e-mail

Déléguer un billet : envoyer à un tiers pour gestion

Transférer un billet : e-mail avec pièce jointe PDF ou invitation RSVP

Refuser/Reprendre un billet : uniquement si non transféré/téléchargé

Actions multiples : appliquer une même action à plusieurs billets sélectionnés



ENVOYER VOS PLACES

Transférer un billet : ENVOI D’UN e-mail VIA HUBBER PRO, LES PLACES SERONT EN
pièce jointe AU FORMAT PDF 

Déléguer un billet : ENVOI D’UN e-mail VIA HUBBER PRO OFFRANT à votre invité un
accès à la plateforme afin de gérer ses billets (ex : modifications du nom et du
prénom)

L’invité peut visualiser ses
places sur le plan et les

télécharger en toute
autonomie.

En cas de litige,  les équipes
billetterie peuvent plus
facilement identifier le

problème et le solutionner. 

les plus de la délégation +

En cas d’erreur,  vous avez la
possibilité de récupérer les

billets non téléchargés par le
délégataire.



LIMITES 

Le téléchargement est limité à 50 billets en une seule fois.

Le transfert génère des emails avec maximum 10 billets en pièce jointe ( un fichier
par billet, soit 10 fichiers) 

Si le transfert concerne 30 billets, 3 emails seront envoyés au destinataire
avec 10 billets chacun. Les emails seront numérotés : 1/3, 2/3 et 3/3



eN CAS DE PROBLÈME, vous pouvez contacter directement votre commercial 
ou l’équipe billetterie :

billetterie@oyonnaxrugby.com


