OYONNAX

RUGBY

BILLETTERIE PRO OYONNAX RUGBY




MOTS CLES

PROPRIETAIRE DE LA COMMANDE : ENTREPRISE / PERSONNE A LINITIATIVE DE LA COMMANDE

DELEGATAIRE : PERSONNE A QUI LA GESTION DU BILLET EST CONFIEE

( BENEFICIAIRE : DESTINATAIRE DU BILLET )




STATUT DU BILLET

BILLET DELEGUE : BILLET DONT LA GESTION A ETE DELEGUEE A UN TIERS

BILLET REGU : BILLET QUI VOUS A ETE DELEGUE

BILLET EMIS : BILLET TRANSFERE OU TELECHARGE

BILLET NON ATTRIBUE : BILLET N’AYANT ETE NI TELECHARGE, NI TRANSFERE, NI DELEGUE
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ACTIONS POSSIBLES SUR LES BILLETS

MODIFIER LE BENEFICIAIRE : NOM, PRENOM, E-MAIL :

TELECHARGER UN BILLET : PDF — NECESSITE D’AVOIR UN BENEFICIAIRE

|

oo s

TRANSFERER UN BILLET : E-MAIL AVEC PIECE JOINTE PDF OU INVITATION RSVP -

DELEGUER UN BILLET : ENVOYER A UN TIERS POUR GESTION o

REFUSER/REPRENDRE UN BILLET : UNIQUEMENT SI NON TRANSFERE/TELECHARGE

.
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ACTIONS MULTIPLES : APPLIQUER UNE MEME ACTION A PLUSIEURS BILLETS SELECTIONNES




ENVOYER VOS PLACES

o : =
TRANSFERER UN BILLET : ENVOI D’UN E-MAIL VIA HUBBER PRO, LES PLACES SERONT EN
PIECE JOINTE AU FORMAT PDF

- .

e : : "
DELEGUER UN BILLET : ENVOI D’UN E-MAIL VIA HUBBER PRO OFFRANT A VOTRE INVITE UN
ACCES A LA PLATEFORME AFIN DE GERER SES BILLETS CEX : MODIFICATIONS DU NOM ET DU
PRENOM)

o o

€ LES PLUS DE LA DELEGATION
7 e e i

.

L'invité peut visualiser ses
places sur le plan et les
télecharger en toute
autonomie.

i

En cas d’'erreur, vous avez |a
possibilité de récupérer les
billets non téléchargeés par le

En cas de litige, les équipes
billetterie peuvent plus
facilement identifier le

délégataire.
N il

\probléme et le solutionner.

o




LIMITES

C LE TELECHARGEMENT EST LIMITE A 50 BILLETS EN UNE SEULE FOIS. ]

o ‘ -
LE TRANSFERT GENERE DES EMAILS AVEC MAXIMUM 10 BILLETS EN PIECE JOINTE CUN FICHIER

PAR BILLET, SOIT I0 FICHIERS)
K L

& : o
SILE TRANSFERT CONCERNE 30 BILLETS, 3 EMAILS SERONT ENVOYES AU DESTINATAIRE

" AVEC 10 BILLETS CHACUN. LES EMAILS SERONT NUMEROTES : 1/3, 2/3 ET 3/3 .




EN CAS DE PROBLEME, VOUS POUVEZ CONTACTER DIRECTEMENT VOTRE COMMERCIAL
OU LEQUIPE BILLETTERIE :

BILLETTERIECOYONNAXRUGBY.COM



